ORIGINALE

REGOLAMENTC

PER L'ASSISTENZA ECONOMICA A CITTADINI IN STATO
DI DISAGIO
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26/02/1997



PRINCIPI GENERALI

I Comune di Lastra a Signa, nell'ambito delle disposiziomudiall'at. 9 della Legge n° 142 ¢
1990, della Legge Regionale n°42 del 1992, esercita le funzioni artmafine ineren
l'organizzazione e l'erogazione dei Servizi di Assistenzaa®gdrasferite e delegate dal D.F
n°616 del 24/7/1977oltre alle funzioniassistenziali gia ad esso spettanti secondo le v
disposizioni di legge.

L'esercizio delle suddette funzioni & improntato alle finalitzud agli artt. 5 e 7 della Leg
Regionale n°42 del 2/9/1992, ovvero alla realizzazione di un sigierS&cureza Sociale ct
attraverso la promozione dei principi di uguaglianza deglivetdi, del rispetto della person
della sua dignita, di qualificazione e professionalita dekposte, favorisca l'autonomie
l'opportunita di realizzazione dei singoli e dei gruppi socialmente piu deboli

Gli interventi oggetto dell'attivita del settore "SicuraZ2ociale" del Comune di Lastra a Sigr
distinguono in:

- INTERVENTI DI ASSISTENZA SOCIALE, volti a superare ostacoli di difficoltd persona
familiare per il normale svolgimento della vita. Tali interventi possono esserépo
continuativo, temporaneo o straordinario e sono:

1) Assistenza economica ai cittadini in stato di disagio.
2) Assistenza domiciliare e Legge 108 del 1995.
3) Servizio di trasporto sociale.

. INTERVENTI DI SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE, volti ad affrontare situazio
complesse che richiedono interventi integrati eseqguiti dat@ssisociali in raccordo con a
operatori professionali, tenuta presente la globalita dei bisognigtpttto assistito.

Essi sono:

1) Ricoveri in istituto.

2) Consulenza sulle problematiche minorili (Progetto Eugenio) e &imili

3) Aiuto per il superamento dello stato di isolamento di soggetti ad akiaridi
emarginazione.



Il presente rgolamento disciplina I'erogazione degli intervedii assistenza economica,
rispetto delle leggi nazionali e regionali vigem¢inuto conto delle disponibilita e delle risorke
I'’Amministrazione Comunale mette a disposizionetakfunzioni.

Concetti ispiratori del presente regolamento:

- Gli interventi sono volti al superamento di utata di disagio socio-economico e
vengono erogati previa formulazione di un pregismgetto individuale.

- Gli interventi si intendono gestiti in modo dé\are intorno al bisogno sia la
partecipazione dei familiari che l'integrazione edtri settori ed operatori, sia
pubblici che privati, che cooperano nel campoaaainitario, educativo, ecc.

- Gli interventi come sopra sono attuati allo scsipadi favorire il miglioramento delle
condizioni di vita sia per prevenire situazionadigravamento dello stato di bisogno
dell'individuo.

- Gli interventi devono garantire il rispetto dadignita della persona e la riservatezza
sulle informazioni che la riguardano.



ARTICOLO |
FINALITA DEGLI INTERVENTI ASSISTENZIALI DI NATURA
ECONOMICA

Gli interventi assistenziali di natura economicansodestinati alla promozio
dell'autosufficienza e dell'autonomia materialeeednomica del singolo e dei nuclei famili
dove si intravede il rischio che il disagio softeporti alla emarginazione.

Quanto sopra al fine di stimolare I'autonomia aalel sociale e psicologica dell'individ
di rimuovere o ridurre le cause della incapacitimahtenimento e di promuere e garantire
fondamentali principi del rispetto della persorde#a sua dignita.

Nel perseguire i suddetti obiettivi, I'eserciziolldefunzioni di assistenza soci
corrispondenti all'erogazione dei contributi ecormndovra sempre essere igiv ai criteri ¢
uguaglianza degli interventi, a parita dei bisogalil'adeguatezza degli stessi al bisc
manifestato, alle risposte esistenti, alla risexzzd sulle informazioni assunte e sugli inten
effettuati, al rispetto della territorialita degiterventi.

ARTICOLO 2
DESTINATARI DEGLI INTERVENTI

Gli interventi socio-economici, attuati secondoritezi descritti nei successivarticoli,
possono essere destinati ai singoli cittadini eaualei familiari residenti nel territorio comunadle
cui redditi, a qualsiasi titolo percepiti o di gsiaki natura, siano inferiori al minimo vitale fige
dal presente regolamento sub. A) ed aggiornatoamante, secondo gli indici di incremento
costo della vita, con apposito atto di determinagidel responsabile del servizio.

ARTICOLO 3
CARATTERISTICHE DEGLI INTERVENTI ECONOMICI

CONDIZIONI GENERALI DI AMMISSIBILITA’

L'Amministrazione Comunale ha ampia facolta di pdere all'accertamento dei requ
richiesti per la concessione di contributi econamlicui al presente regolamento.

L'erogazione di ogni contributo € infatti preceddadla verifica della condizione social
reddituale complessiva del nucleo familiare, dscimm componente lo stesso, convivente e r
guando lo contemplo specifici provvedimenti normativi, dei tenugjlaalimenti ai sensi de¢
artt. 433 e segg. del Codice Civile.

In linea di principio, I'esistenza di parenti irado di provvedere alle esigenze econon
dei richiedenti l'intervento o la proprieta dnita immobiliari diverse da quella utilizzata oe
abitazione propria, possono escludere la possildlifruire di provvidenze di natura economica.




EI.LEMENTI DI VALUTAZIONE DEL CASC

La fase istruttoria della pratica, conseguente @dlaiestadi intervento, € finalizzata a
rilevazione, su apposita modulistica, di tutterd@imazioni necessarie ai fini della valutazi
complessiva del caso. In particolare sono oggétisirdttoria i seguenti elementi:

1) le condizioni fisiche e di salutdel richiedente e dei componenti del suo nt
familiare, nel caso in cui queste incidano in memigeterminante sulla situazione generale;

2) il contesto familiare del richiedente con paotare attenzione alla qualita dei
rapporti tra i componenti del nucleo stesso;

3) la condizione abitativa del richiedente l'intatto;

4) la condizione professionale ed occupaziondleicléedente e dei conviventi,
nonché dei parenti tenuti agli alimenti;

5) la fruizione da parte dei membri del nucleo'dstinero parziale o totale per il
pagamento di servizi sociali oppure il godimentaatitributi economici provenienti da altri enti
(USL, etc.);

6) ogni altro elemento idoneo alla individuaziatedie reali ed oggettive condizioni
di bisogno del singolo e del suo nucleo familiare.

| suddetti elementi sono validi ai fini della vidaione complessiva del caso solo se
debitamente documentati.

E' compito proprio degli assistenti sociali caarel nel rispetto dei principi fissati
dal presente regolamento, I'entita del contriblitissogno manifestato.

Per ciascun progetto di intervento saranno pliavistnenti di verifica dei risultati
raggiunti.

TIPOLOGIA DEGLI INTERVENT!]

L'intervento economico pud consistern:via diretta, nella attribuzione di un berieio
pecuniario, oppurén via indiretta, nell'esonero della persona dal pagamento del pettigo d
un servizio pubblico.

Il beneficio economico puo essere ordinario o sthiaario.

E'ordinario, cioé continuativo, il contributo erogato per weripdo minimo di sei mesi e
massimo di dodici mesi, con la finalita di integrdrreddito dell'utente valutato
insufficiente a garantire un livello minimo di sistéenza. L'importo mensile di tale
beneficio economico € infatti determinato in mistale da integrare il reddito percepito,
fino alla copertura del minimo vitale. Alle persartee necessitino di custodia o di
assistenza domiciliare a causa delle loro condifisiche o psichiche, si possono erogare
interventi economici mensili, con le stesse modaititlicate sopra, indipendentemente dal
livello di minimo vitale. Tale contributo pud essarogato soltanto ove l'assistenza
domiciliare diretta resa dall' Azienda Sanitarimpetente per territorio non & operante.
guanto attiene a contributi ordinari a cittadinstato di disagio riferiti a quota parte di
affitto per abitazione il medesimo contributo pwdere erogato, tramite delega
dell'affittuario, direttamente al proprietario dalloggio.



E’ invece straordinario il contributo erogato ungntum, con finalita di sopperire /\
situazioni oggettive di bisogno, necessariamenteulientate, aventi la caratteristica c
eccezionalita.

Il rinnovo di un contributo economico pud esseighiesto dal cittadino con lstess
modalita seguite per la domanda iniziale.

La modifica dell'ammontare del contributo, nontaiéua eventuale revocasospensior
sono subordinate alle verifiche effettuate dalidseate sociale circa le condizioni socio-
economiche dell'utente e dei parenti tenuti aljinenti. Non vengono fissati limiti al numero
interventi di tipo straordinario da erogarsi a fiavdi uno stesso utente nell'arco temporale
anno, in quanto strettamente connessi al processotd.

Non e preclusa, in casi eccezionali, |'assegme contestuale alla persona di contr
straordinari in aggiunta ad un contributo contilumtconsiderata la diversa finalita dei due tig
intervento.

Vengono attuati interventi di assistenza economisaciale attraverso:

. I'attuazione di una politica di intervento dehimio vitale;

. I'erogazione di sussidi continuativi agli adudtligenti, agli anziani e ad altri
cittadini in stato di disagio;

- I'erogazione di contributi totali o parziali paiccesso ai servizi quali asilo nido,
trasporto scolastico, mensa scolastica, soggestivi, corsi di ginnastica
formativa e correttiva ed altri servizi;

. I'esenzione totale o parziale o contributi perflusre dei trasporti sociali e dello
accesso al servizio mensa sociale;

I'erogazione di sussidi straordinari tesi ad affaom situazioni di emergenza;

. I'erogazione di contributi totali o parziali gerccesso a servizi resi dall'ente quali

soggiorni estivi marini, montani e termali ad amziin condizioni di disagio.

DETERMINAZIONE DEL MINIMO VITALE

I minimo vitale pud essere definito come il divita percepire un reddito minin
necessario a soddisfare le esigenze di vita qaotiddel singolo e del suo nucleo familiare.

Tale reddito, che verra considerato livello minigiosussstenza, € calcolato in base
generale condizione sociale ed economica del deoie dovra tenere conto di tutti i fenomr
capaci di incidere in modo determinante sul tessatiale della popolazione. | livelli di minir
vitale sono individuati inapposita tabella che si allega sub a) al presegelamento e pot
essere aggiornata annualmente, secondo gli inctenelncosto della vita, con specifico attc
determinazione del responsabile del servizio.

L'entita del minimo garantito viene individuatatabilita prendendo come
riferimento il nucleo familiare del richiedente.

Si precisa che per nucleo familiare si intende egnivivenza di fatto e volontaria di piu
persone in uno stesso alloggio, anche in mancardegaimi parentali ai sensi di legge.



ARTICOLO 4
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA
SOCIALE
All'interno della Unita Operativa Servizi EducatiBociali e culturali il Servizio relati
agli interventi di assistenza socio-economica siaby dell'operato di uffici tecnici effici
amministrativi del Comune di Lastra a Signa, sdktaoordinamento e la responsabilita
funzionario incaricato.

ARTICOLO 5
PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

L'erogazione degli interventi economici di natsogio-assistenziale avviene
attraverso il sottoindicato procedimento amministca

1) compete al singolo assistente sociale procalireilevazione del bisogno ed alla
conseguente valutazione delle condizioni di amtileisi e dei requisiti di

legittimazione fissati dalle leggi e dal presengigolamento.

La suddetta attivita pud concludersi:

a) ove non venga rilevato un bisogno effettiva) oo diniego da parte del
Servizio Sociale;

b) ove si ritenga la richiesta meritevole di acooghto, con una proposta di intervento
nell'ambito di un pit complessivo progetto soassistenziale, pud consistere nell'erogazio
un sussidio economico o nell'esenzione dal pagantrgervizi pubblici resi dall'Ente.

Le proposte di cui al punto “b" devono essere inditte al competea ufficio dalla Uniti
Operativa Servizi Educativi, Sociali euffurali il quale ne verifica i presupposti ed etanti d
fatto e di diritto.

Spetta al suddetto ufficio, destinatario della jsip, lo svolgimento dellattivi
amministrativa necessaria lal erogazione degli interventi di cui trattasi. ¢€lativi att
amministrativi cosi predisposti vengono sottopabi firma del responsabile del servizio.

ARTICOLO 6
INDIVIDUAZIONE DELLE PROCEDURE

ISTRUTTORIE DELLE PRATICHE

L'istruttoria dele pratiche, relative a richieste di cittadini iatstdi disagio, viene compilz
dall'assistente sociale competente il quale, atsavil rapporto con l'utenza e I'utilizzo di
strumenti professionali (colloqui, visite domiciiiaecc.) effettua la rilevazione del bisogno.

| colloqui informativi dovranno prevedere modaktduoghi di svolgimento che
permettano sempre la riservatezza necessaria.

L'assistente sociale oltre ad acquisire gli elemetessari ai fini della valutazione del
caso, raccoglie tutta la documentazione richieatgitsente regolamento e redige apposita
scheda verbale da mantenere agli atti del servizio.




Tale procedura deve essere seguita anche qualora non isi favmecessita di alc
intervento economico, a frontk specifiche richieste dell'utente, oppure non vi sia l'interezd
proseguire l'intervento in corso.

Ove si rilevi l'opportunita di erogare un sostegno economicardiaasio che straordinari
l'assistente sociale procede alla formulazione, su appo®idulistica in uso al Servizio, d¢
proposta d'intervento adeguatamente motivata e corredata da docuomentazi

Le proposte d'intervento economico, comprese quelle negative asghirsione, devo
essere inviate al responsabile della u.0. competpete l'autorizzazione necessaria
prosecuzione della pratica amministrativa. || medesimo respdamsalipo aver verificato
rispondenza di quanto proposto ai criteri generali determindtwlia, dispone atto formale ¢
autorizza il servizio compente l'attuazione di ogni atto necessario all'emissione
provvedimento finale.

Tali interventi possono essere organizzati in collaborazoneassociazioni di volontaria
sulla base di convenzioni o accordi stipulati con I'Ente.

DOCUMENTAZIONE DA ACQUISIRE AGLI ATTI

Le pratiche di assistenza so@oenomica devono essere corredate dalla se(
documentazione relativa all'ospite e ai familiari tenuti agli efitn

Domanda dell'interessato o suo rappresentanteon firma autenticata
ai sensi e per gli effetti della Legge del 4/1 /1968 n°15.

Certificato contestuale con lo stato di famigliadell'interessato e delle
persone tenute agli alimenti.

Per ilavoratori dipendcnti: copia della busta paga del mese antecedente

la domanda di contributo, dasa quella del mese di dicembre e qt
eventualmente comprensive di emolumenti aggiuntivi eccezionatoge
dell'eventuale denuncia dei redditi relativa all'anno precedameesentazione
domanda di assistenza.

Per ilavoratori autonomi: copia dell'ultima denuncia dei redditi completa

di tutti i quadri anche se non compilati e atto notorio giurato silleazion
reddituale mensilc correntc.

Pcr le situazioni non altrimenti documentabili : dichiarazione stisttdi

atto notorio giurato sbibrario di lavoro effettuato e sul compenso perct
mensilmente.

Per ipensionati copia del libretto di pensione o dell’ ultimo cedolino in
ordine di tempo, oltrc alla documentazione relativa all'assegn
accompagnamento se percepito.

Ai fini della valutazione della situazione economica, occorre inoltreicamd se I'utente «
i conviventi perccpiscono renditc divcrse o cmolumenti non aitéivai fini dell'lrpef, m.
ugualmente concorrenti alla composizione del reddito.



Rientra a far parte della suddetta valutaziondldaazione delle spese di mutuo, affitto'e
condominio delle abitazioni occupate dal richiedemtdai parenti tenuti agli alimenti, spese che
saranno portate a detrazione dei redditi solo béateente documentate.

In particolare per quanto attiene all'accertameletto stato di salute del richiedente,
I'assistente sociale dispone di ampia discrezi@niiordine all'acquisizione della
documentazione o della certificazione sanitaria.

Ogni proposta d'intervento deve essere formulataddo da riportare i dati di quanto
rilevato e contenere in allegato copia dei docuireaguisiti.

Il responsabile del Servizio, qualora la praticaassiti di specifici approfondimenti,
richiedere agli uffici amministrativi e tecnidiel Comune di Lastra a Signa di effettuare indi
sulle proprieta immobiliari, sui mobili registrasulle condizioni abitative o lavorative e su ¢
altra dichiarazione rilasciata dall'utente.

ARTICOLO 7
PROCEDURE DI EROGAZIONE DEGLI
INTERVENTI ECONOMICI STRAORDINARI

Le proposte di contributo economico straordindidomulate dall'assistente sociale, dev
pervenire al dirigente della Unita Operativa corepég per il relativo visto di autorizzazione.

I medesimo dirigente, tramite la collaborazordell'ufficio amministrativo, ha
disposizione 30 giorni di tempo per vagliare listiria completa della proposta e predisg
conseguentemente gli atti necessari all'emissiehprdvvedimento finale.

Qualora si rendesse opportuno integrare laiqaraton ulteriori informazioni od all
documentazione, il termine suddetto & sospesorendp a decorrere dalla ricezione dei n
elementi istruttori.

Quando il contributo consiste nell'erogazione, carattere di eccezionalita ed urgenzi
una soma di denaro o nel pagamento diretto di bolle, z#enanoni di locazione, pernottam
ed altre obbligazioni dell'assistito, il dirigentgedispone apposita ordinanza contenen
proposta per il dirigente del Servizio delegata #ljuidazione, peconcedere immediatament
contributo alla persona individuata attraversalitazione del: nome, cognome, residenza, ci
fiscale ed area assistenziale di appartenenza.

ARTICOLO 8
PROCEDURE DI EROGAZIONE DEGLI
INTERVENTI ECONOMICI CONTINUATIVI

Le prgoste di intervento economico di tipo continuativguelle di rinnovo di contribt
gia in corso formulate dall'assistente sociale odevpervenire al dirigente della Unita Opere
competente per il relativo visto di autorizzaziorfuccessivamente sa&no trasmesse |
medesimo agli uffici amministrativi dei Servizi Salc competenti per l'inoltro dei provvedime
necessatri..

Generalmente i suddetti interventi si traducondanebncessione mensile di una somrr
denaro, ma possono anche consistere in interviemgitdra diversa.



Quando il contributo continuativo consta nella @ssione mensile di un num
determinato di buoni mcnsa o di un certo importduoni spesa, il beneficiario, previame
avvertito dall'assistente socialpuid recarsi ogni mese all'ufficio amministrativor pitirare le
quota concessa.

Quando l'intervento continuativo si traduce nedlaione da parte della Amministrazi
Comunale del pagamento di utenze o pernottamesgritizio amministrativo, conforament
alle proposte di intervento o di rinnovo ed alleqadure di emissione dei relativi atti autorizzi
alla spesa, procede al pagamento diretto per awitbenefici ari o delle fatture presso I'Azie
o la ditta erogante il servizio.

Nel caso incui il contributo continuativo consista nella emampne mensile di dena
l'ufficio amministrativo provvede all'inserimenteiddati relativi al beneficiario ed all'interver
in appositi tabulati, distinti per aree assistelnzidabulati aggiornatmensilmente sono trasme
unitamente al relativo provvedimento di liquidazoral Settore Ragioneria il quale provv
all'erogazione dei singoli contributi attraversoSérvizio di Esattoria Comunale. Al temmsi
dell'esercizio finanziario, I'EsattariComunale trasmette agli uffici amministrativi taf il
riscontro dei contributi continuativi non riscossirante I'anno, distinto per aree d'intervento.i
contributo continuativo & soggetto alle registrazimntabili e amministrative.

ARTICOLO 9
PREVISIONE DI CASI PARTICOLARI

Per quanto attiene ai casi particolari ed eccefiioman classificabili e definibili nell
casistica del presente regolamento e non rientraitiparametri economici corrispondenti
rimanda all'adozione di atti e preadimenti specifici, debitamente motivati dall'atsite social
e dal dirigente del servizio, da parte della Gidtaicipale.

ARTICOLO 10
DECISIONI E REVISION

La pratica, una volta completa di tutta la docuraeiaine richiesta dall'assistente sociaeye
essere definita a livello amministrativo entro 38rigi.

Qualora si verifichino eventi straordinari che nim@ino in tutto o in parte il quadro de
situazione, cosi come presentata e definita al mtorgell'inoltro della domanda, € fatto obb
ai Servizi Sociali competenti di apportare i neaessggiornamenti per la sospensione
cessazione o la modificazione dell'intervento déepdel responsabile del Servizio.

E' ammessa da parte dell'intcressato istanzaatisoamotivato al provvedinméo emanato, rivol
all'organo che lo ha cmcsso, entro 30 giorni dal nmewnto della comunicazione dell'ammissi
al servizio e della modalita di patecipazione ecoica.

La Giunta Municipale, previo parere del respongatidl servizio circa il ricospresentato, dov
pronunciarsi sull'istanza di revisione entro ilntére perentorio di 60 gg. dalla data di ricez
della medesima



ARTICOLO 11
PUBBLICITA ED ACCESSO AGLI ATTI, ALLE INFORMAZIONIE
PUBBLICITA
Per quanto riguarda l'accesso agli d#l procedimento, si rimanda alla gia citata l¢
241/90 e allo Statuto, precisando che l'accessa eodsiderarsi precluso o differito ai s
dell'art. 24 della medesima Legge 241/90, peruiseg atti o documenti:

ATTI
l. proposte e relazioni degli assistenti sociali;
2. pareri ed ogni altro atto contenente valutazitmiifamministrazione circa
il singolo individuo;
3. ogni atto o scritto contenente informazionimisge sulle condizioni

personali dell'utenza in carico al Servizio.

DOCUMENTI
certificati medico-sanitari;
documenti attestanti il reddito;
documenti di natura giudiziaria;
dichiarazioni e ogni documento contenente agjareenti sulle qualita
personali o sui comportamenti dell'individuo.

BwN T

ARTICOLO 12
A TTUAZIONE E REVISIONE DEL DOCUMENTO

SISTEMATICO
Le disposizioni generali sin qui esposte sono applli, in linea di principio, a tutte
diverse tipologie di sussidi e contributi di natw@cioassistenziale erogati dall'amministrazi
comunale. E' fatta salva la possthi di prevedere con appositi atti deliberativesifici criteri,
modalita attuative e procedurali, per ogni singgo di intervento o per ogni ulteriore interve

di cui I'Ente dovesse farsi carico per delega sf¢ramento.



allegatoA

Allegato A Tabella fasce di reddito per l'individiane dei cittadini in
condizioni di disagio economico

PENSIONE MINIMA [.N.P.S. 1997 685.450

Componenti reddito mensile reddito annuo
(anno precedente)

1 persona 685.450 8.225.400
2 persone 1.089.900 13.078.800
3 persone 1.405.200 16.862.400
4 Persone. 1.658.800 19.905.600
5 PErsone. 1.912.500 22.950.000
6 Persone 2.166.100 25.993.200
7 persone. 2.419.700 29.036.400
g PErsone. 2.673.300 32.079.600
9 PE‘E_@E 2.926.900 35.122.800
10_persone 3.180.500 38.166.000
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